
 
 چکیده

بطور  نظام سلامت و اجزاي آنسازمان جهانی بهداشت، موضوع ارزیابی عملکرد  2000انتشار گزارش سال  زمان از: سابقه و هدف

سطح از آنجائیکه شبکه بهداشت و درمان شهرستان وظیفه ارائه خدمات سطح اول و  وارد ادبیات حوزه بهداشت و درمان شده است. رسمی 

این قانونی و هم به لحاظ اینکه  اتنیز ارجاع و پیگیري خدمات سطح سوم نظام سلامت را بر عهده دارد، ضروري است هم به لحاظ الزامدوم و 

هدف از این پژوهش طراحی یک الگوي جامع  د، نسبت به ارزیابی عملکرد آن اقدام شود. نمی باشسلامت نظام  یاصل ياز اجزا یکیشبکه ها 

  و علمی براي ارزیابی عملکرد شبکه بهداشت و درمان شهرستان می باشد.

 ياز سه روش برا، در مرحله اول. مرحله انجام گرفته است 4که در  باشدیک پژوهش تلفیقی می پژوهش حاضر  :روش پژوهش

 هايسلامت کشور ستمیمطالعه س ،یالملل نیب هاي يعملکرد شبکه ها استفاده شده است که شامل مطالعه الگو یابیارز يها اریمع ییشناسا

 زین عملکرد و یابیموثر بر ارز یعوامل اصل نییتع ظوربمن ،بوده است. در مرحله دوم سلامتمنتخب و مصاحبه با کارشناسان و خبرگان بخش 

با برگزاري جلسات بحث گروهی متمرکز  ،در مرحله سوم استفاده شده است. ی اکتشافیعامل لیمربوطه، از روش تحل يارهایمع یعامل يبارها

 انجام گرفته است.مرحله چهارم کاربرد آزمایشی مدل نسبت به توافق جمعی صاحبان فرایند و نام گذاري عوامل اقدام شده و در 

و نیز انجام  کشور منتخب 11 زیعملکرد بخش سلامت و ن یابیارز یالملل نیبي رایج و الگو  9با بررسی و مقایسه  ابتدا: یافته ها

 دهیاستخراج گرد شته اند،نقش داو شبکه بهداشت و درمان عملکرد نظام سلامت  یابیکه در ارز اریمع 96 حدود مصاحبه با صاحب نظران،

با  سپس شده است.معیار مرتبط با عملکرد شبکه بهداشت و درمان شناسایی  49 ،نفر از مدیران و کارشناسان 20با نظر خواهی از  است.

ارزیابی عملکرد شبکه روي معیار بر  49کدام از  طراحی پرسشنامه اي از افراد خواسته شده است که نظرات خود را در مورد میزان تاثیر هر

 قرار گرفته است. آماريتحلیل تجزیه و مورد  پرسشنامه 464از  داده هاي حاصلسپس اعلام نمایند.  100تا  1بهداشت و درمان با دادن نمره 

 11 عامل اصلی اول باکشف شده است.  ،ها بوده است درصد واریانس 65عامل اصلی که تبیین کننده حدود  5 ،با انجام تحلیل عاملی اکتشافی

 11صلی چهارم با عامل ا ،درصد 14معیار حدود  10عامل اصلی سوم با  ،درصد 14معیار حدود  10عامل اصلی دوم با ،درصد16 حدود معیار

 و پژوهشگر تجربیات براساسسپس اند. را تبیین نموده کل درصد واریانس  10معیار حدود  7عامل اصلی پنجم با ، و درصد 11معیار حدود 

خدمات  «عامل اصلی دوم  ، » ویژگی هاي ارائه خدمات« عامل اصلی اول با نظرخواهی از افراد خبره،  و نیز ،مرتبط منابع در جستجو نیز

 » اولیهسلامت خدمات  «عامل اصلی پنجم  و » خدمات نوین« عامل اصلی چهارم  ، » خدمات ادغام یافته« عامل اصلی سوم  ، » پشتیبان

تا  شبکه بهداشت و درمان منتخب استان مازندران بکار رفته است 14ارزیابی عملکرد براي مدل طراحی شده  ،انتها در .نامگذاري شده است

 . چگونگی کارکرد مدل و نقاط قوت و ضعف آن نشان داده شود

در این پژوهش براي ارزیابی عملکرد شبکه بهداشت و درمان شهرستان مدلی بدست آمده است که از : و پیشنهادات نتیجه گیري

خدمات «بیشترین و عامل  96/0با  » خدمات نوین« عامل تشکیل شده است.  ،می باشدمعیار مربوطه  49عامل اصلی که در برگیرنده  5

می دهد که مدل بدست   شاخصهاي برازندگی مدل نشان ختصاص داده اند.کمترین ضریب همبستگی را به خود ا 79/0با  » سلامت اولیه

وابسته به برنامه ریزي می باشد. و  ي، توسعه اایپو ندیفرآ کیعملکرد  یابیتوجه کرد که ارز یستیبا آمده از برازندگی خوبی برخوردار می باشد.

) مدل ارائه شده به دفعات 2 براي ارزیابی عملکرد از معیارها و شاخصهاي برنامه هاي سازمانی استفاده شود.) 1می شود:  بنابر این پیشنهاد

بجاي استفاده از شاخصهاي سنتی، نسبت به طراحی و ) 3براي ارزیابی عملکرد شبکه ها استفاده شده و مورد نقد و تکامل قرار گیرد 

و  ) بایستی حد مطلوب عملکرد شبکه ها مشخص شده تا همه شبکه ها نسبت به آن سنجیده شده4بکارگیري شاخصهاي جدید اقدام شود. 

 نقاط قوت و ضعف عملکرد نمایان شود.

 نظام سلامتو درمان،  ، ارزیابی، الگو، شبکه بهداشتعملکرد: ها کلید واژه


